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Desafíos y oportunidades en el sector de seguridad durante 

la temporada festiva 

 

Santiago de Chile, 18 de diciembre de 2024 

Con la llegada de las festividades de fin de año, el sector de la seguridad en Chile enfrenta 

desafíos significativos, pero también oportunidades para innovar y adaptarse a un entorno 

más exigente. El aumento en las actividades comerciales y sociales genera una mayor 

demanda de servicios de seguridad y la necesidad de soluciones tecnológicas avanzadas 

para mitigar los riesgos. 

Según el informe "La Seguridad en Hogares y Negocios", el 85,2% de los chilenos percibe 

un aumento en la delincuencia durante los últimos 12 meses. Esta sensación se intensifica 

en la temporada festiva, un período crítico donde las intrusiones suelen concentrarse 

entre la 01:00 y las 05:00 horas, especialmente los fines de semana. Los índices de 

intrusión aumentan en un contexto de actividades sociales y comerciales al máximo. 

En este escenario, el sector de la seguridad tiene la oportunidad de implementar 

estrategias integrales de protección. Tecnologías como sistemas de vigilancia electrónica, 

alarmas monitoreadas y soluciones basadas en inteligencia artificial emergen como 

herramientas esenciales para enfrentar los riesgos asociados a la temporada festiva. 

Andrés Muñoz, director nacional de Seguridad de Grupo EULEN Chile, destaca: “En un 

entorno donde la percepción de inseguridad sigue siendo alta, especialmente durante los 

feriados largos, es vital que las empresas tomen medidas proactivas para proteger sus 

activos. La implementación de tecnologías de seguridad electrónica no solo mejora los 

niveles de seguridad, sino que también optimiza los recursos y reduce errores 

operativos.” 

Dicho informe también señala que las técnicas de robo más comunes incluyen el uso de 

herramientas básicas y el aprovechamiento de descuidos por parte de los propietarios. En 

este contexto, es fundamental reforzar los puntos vulnerables, como accesos principales 

y áreas menos vigiladas, para garantizar una protección integral. 

La temporada festiva presenta un desafío importante para las empresas de seguridad, que 

deben adaptarse a las crecientes demandas del mercado con soluciones innovadoras. La 

combinación de tecnología avanzada y estrategias de seguridad integrales se perfila como 
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la clave para enfrentar con éxito estos desafíos y aprovechar las oportunidades que este 

período ofrece. 

http://www.eulen.com/

