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Robo de contenedores en Costa Rica demanda rigurosos
protocolos de seguridad en cadenas de custodia

— El robo de contenedores en Costa Rica genera pérdidas anuales superiores a $2 millones,
afectando la distribucion y exportacion de diversas industrias

— Octubre y noviembre son los meses en que historicamente las autoridades reportan un
incremento en el robo de contenedores y la tercerizacion de servicios permite crear
estructuras mas robustas para garantizar una buena atencion al cliente en sus vacaciones en el
pais.

Costa Rica, lunes 30 de setiembre de 2024

El robo de contenedores se ha convertido en una de las principales amenazas para la cadena
logistica en Costa Rica, afectando directamente la distribucion, exportacion y comercio de
diversas industrias en el pais. En promedio, se registra un robo de contenedor cada tres dias,
lo que representa pérdidas anuales superiores a los $2 millones para el sector exportador,
segun datos del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ).

Las zonas que presentan mayor vulnerabilidad en el pais se encuentran en las rutas de transito
de carga hacia los puertos, asi como en areas rurales de dificil acceso. Entre los productos mas
robados se encuentran aquellos que son faciles de colocar y vender rapidamente en el
mercado negro, como productos electronicos, textiles y de consumo que no sean propensos a
vencerse. Estas mercancias son, frecuentemente, redistribuidas a través de redes de ventas en
pequenos establecimientos a nivel nacional.

Estr. i r mbatir el r nten r

Con el incremento del robo de contenedores y la evolucion constante de las amenazas en la
cadena logistica, tanto las empresas de transportes de carga como de seguridad deben
mantenerse a la vanguardia actualizando, afinando y perfeccionando sus procesos de
seguridad.

“La seguridad de los contenedores no puede dejarse al azar. Debe abordarse desde un enfoque
integral que combina tecnologia avanzada con personal altamente capacitado, para ofrecer un
servicio de custodia de contenedores y cargas que responda a las necesidades tanto del cliente
como del entorno logistico actual; es urgente identificar nuevas tendencias criminales y
adaptar sus soluciones para ofrecer una proteccion mas efectiva en toda la cadena logistica”,
comento6 Fernando Gamboa, experto en seguridad de Grupo EULEN en Costa Rica.

Ante esta problematica, Gamboa menciona tacticas y estrategias vitales para prevenir el robo
de contenedores y garantizar la proteccion de la cadena logistica en tiempo real:

e Analisis de riesgos: para identificar posibles amenazas y desarrollar estrategias para
minimizar su impacto, como el control de fuga de informacion sobre lo que contiene
cada unidad y la ruta que utilizara.

e Control de acceso: que permite registrar e identificar a las personas que ingresan a
las terminales, planteles o bodegas, sin afectar ni limitar la operacion del cliente. Es
clave identificar a terceros que no cuentan con nivel de circulacion en espacios
definidos para la operacion.

El Grupo EULEN es lider en el diseno de servicios a empresas, con el objetivo de ofrecer a la sociedad servicios innovadores que
aportan soluciones utiles, de calidad y mas eficientes. Esta especializado en las actividades de limpieza, seguridad, servicios auxiliares
(de logistica, generales y de telemarketing), FSM (Facility Services & Management), servicios sociosanitarios, mantenimiento integral,
soluciones globales de recursos humanos y empleo y medio ambiente. Fundada en 1962 en Bilbao, la compaiiia esta presente en 11
paises y el volumen de ventas consolidadas supera los 1.600 millones de euros, con una plantilla global de mas de 75 000 personas.

El Grupo EULEN esta adherido al Pacto Mundial y firmemente comprometido con la sociedad a través del desarrollo de politicas
socialmente responsables: integracion laboral de colectivos desfavorecidos, conciliacion de la vida familiar y profesional para su
personal
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e Recorridos de seguridad e inspecciones periédicas del perimetro: para detectar
vulnerabilidades y revisar contenedores.

e Centro de monitoreo con inteligencia artificial: uso de IA para alertas tempranas en
sectores criticos y permitir una rapida respuesta ante posibles accesos no autorizados.
Actualmente, la tecnologia juega un papel clave en la seguridad logistica. Incorporar
chips de rastreo en los contenedores y en las cargas, permite a los encargados de
control y seguridad identificar posibles cambios de ruta no planificados y desvio de
producto, lo que permite alertar a las autoridades en caso de robo.

itacion ién rson
La seguridad de la custodia de contenedores no solo depende de la tecnologia, sino también
del personal encargado. La supervision y gestion operativa del personal es fundamental para
identificar y mitigar posibles riesgos. Es crucial interactuar con los empleados para conocer su
estado emocional y situacion personal, ya que problemas en su entorno pueden derivar en
incidentes no deseados en la operacion.

“Nos enfocamos en la seleccion y capacitacion rigurosa de nuestro equipo de seguridad,
asegurando que cada colaborador cuente con las competencias necesarias para proteger la
cadena de suministro, pues estamos 100% comprometidos con la seguridad y la proteccion de
las mercancias de nuestros clientes”. anadié Gamboa.

Centroamérica es una region clave para el transito de mercancias en la region para el
suministro de productos y materias primas a las diferentes industrias y sectores comerciales.
Por ende, el pais de la mano con la empresa privada y expertos en Seguridad como Grupo
EULEN deben de promover un entorno seguro ante temas sensibles como el desplazamiento de
cargas de alto valor en contenedores provenientes, en el caso de Costa Rica, por sus muelles o
fronteras terrestres.
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